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Vsetky informacie, okrem iného vratane textov, obrazkov a grafov, si majetkom spolo¢nosti
Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (dalej len ,EZVIZ"). Tento ndvod na pouZzivanie (dalej len ,ndvod”)
sa bez predchdadzajliceho pisomného povolenia spolo¢nosti EZVIZ nemdze Ziadnym spésobom
reprodukovat, menit, prekladat ani distribuovat, ¢iastocne ani Uplne. Pokial nie je stanovené inak,
spolo¢nost EZVIZ neposkytuje Ziadne zéaruky, garancie ani vyhlasenia, vyslovné ani predpokladané,
tykajuce sa prirucky.

Informacie o tomto navode

Tato prirucka obsahuje pokyny na pouzivanie a spravu produktu. Obrazky, grafy, ndkresy a vSetky
dalSie informacie, ktoré st v nom uvedené, slizia len na opis a vysvetlenie. Informacie uvedené
v ndvode sa m6zu zmenit bez predchadzajliceho upozornenia v dosledku aktualizacii firmvéru alebo
inych pri¢in. Najnovsiu verziu ndjdete na webovej lokalite ezviz™ (http://www.ezviz.com).

Zaznam o reviziach

Nova verzia — April 2026

Potvrdenia o ochrannych znamkach

erviz 0 &™ a iné ochranné zndmky a logé spolo€nosti EZVIZ su vlastnictvom spolo¢nosti EZVIZ

v réznych jurisdikcidch. Iné nizsie uvedené ochranné zndmky a loga su vlastnictvom prislusnych
majitelov.

Pravne vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti

V MAXIMALNOM MOZNOM ROZSAHU, KTORY POVOLUJU PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY, SA
OPISANY PRODUKT, SPOLU S JEHO HARDVEROM, SOFTVEROM A FIRMVEROM, DODAVA V
STAVE ,AKO JE“ SO VSETKYMI PORUCHAMI A CHYBAMI A SPOLOCNOST EZVIZ NEPOSKYTUJE
ZIADNE VYSLOVNE ANI IMPLICITNE ZARUKY OKREM INEHO VRATANE ZARUKY PREDAJNOSTI,
USPOKOJIVEJ KVALITY, VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL A NEPORUSENIA PRAV TRETEJ
STRANY. SPOLOCNOST EZVIZ ANI JEJ RIADIACI PRACOVNICI, ZASTUPCOVIA, ZAMESTNANCI
ALEBO AGENTI V ZIADNOM PRIPADE NENESU ZIADNU ZODPOVEDNOST ZA AKEKOLVEK OSOBITNE,
NASLEDNE, NAHODNE ALEBO NEPRIAME SKODY, OKREM INEHO VRATANE SKOD Z USLEHO
PODNIKATELSKEHO ZISKU, PRERUSENIA PODNIKANIA, STRATY UDAJOV ALEBO DOKUMENTACIE V
SUVISLOSTI S POUZ{VANIM TOHTO PRODUKTU, A TO ANI'V PRIPADE,AK BOLA SPOLOCNOST EZVIZ
UPOZORNENA NA MOZNOST TAKYCHTO SKOD.

V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PLATNYMI ZAKONMI NESMIE CELKOVA ZODPOVEDNOST
SPOLOCNOSTI EZVIZ ZA VSETKY SKODY V ZIADNOM PRIPADE PREKROCIT POVODNU KUPNU CENU
PRODUKTU.

SPOLOCNOST EZVIZ NEPREBERA ZIADNU ZODPOVEDNOST ZA ZRANENIA ALEBO SKODY NA
MAJETKU V DOSLEDKU VYPADKU PRODUKTU ALEBO UKONCENIA SLUZBY SPOSOBENYMI: A)
NESPRAVNOU INSTALACIOU ALEBO INYM AKO POZADOVANYM POUZIVANIM, B) OCHRANOU
NARODNYCH ALEBO VEREJNYCH ZAUJMOV; C) VYSSOU MOCOU; D) VAMI ALEBO TRETOU
STRANOU, OKREM INEHO VRATANE POUZ{VANIA PRODUKTOV, SOFTVERU A APLIKACIi TRETICH
STRAN A INYCH. ) ] i )
POUZIVANIE_ PRODUKTU S PRISTUPOM NA INTERNET JE UPLNE NA VASE VLASTNE RIZIKO.
SPOLOCNOST EZVIZ NENESIE ZIADNU ZODPOVEDNOST ZA NESTANDARDNU PREVADZKU, UNIK
OSOBNYCH UDAJOV ANI ZA INE SKODY V DOSLEDKU KYBERNETICKEHO UTOKU, HEKERSKEHO
UTOKU, VIRUSOVEJ INFEKCIE ALEBO INYCH BEZPECNOSTNYCH RIZIK SIETE INTERNET; V PRIPADE
POTREBY VSAK SPOLOCNOST EZVIZ POSKYTNE VCASNU TECHNICKU PODPORU.ZAKONY O
SLEDOVANI A ZAKONY O OCHRANE UDAJOV SA LISIA PODLA JURISDIKCIE. PRED POUZ{VANIM
TOHTO PRODUKTU SI OVERTE VSETKY PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY VO VASEJ JURISDIKCII,
ABY BOLO VASE POUZ{VANIE PRODUKTU V SULADE S PRISLUSNYMI PRAVNYMI PREDPISMI.
SPOLOCNOST EZVIZ NENESIE ZIADNU ZODPOVEDNOST V PRIPADE POUZIVANIA PRODUKTU NA
NEZAKONNE UCELY.

V PRIPADE AKEHOKOLVEK NESULADU MEDZI TEXTOM UVEDENYM VYSSIE A PRISLUSNYMI
ZAKONMI MAJU PREDNOST PRISLUSNE ZAKONY.
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Prehlad
1. Obsah balenia

Kamera (1x)
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Napajaci kabel (1x)
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Suprava skrutiek (1x)
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Ceiling Mounting
Drill Template:
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Sabléna na vrtanie (1x)

Regula¢né informacie (2x)

o Prekladac¢ napdjacieho adaptéra zavisi od toho, ktory ste si kupili.

Napéjaci adaptér (1x)

Strucna tvodna prirucka (1x)



2. Zakladné informacie

Spotlight/infracervené
svetlo

Objektiv
Spotlight/infracervené
svetlo

Mikrofén

* Indikator LED

@ Reproduktor

*Tlac¢idlo hovoru®@—————

_ @ Port siete Ethernet

& ®Port napdjania *

—

Predné zobrazenie/zaduc¢né zobrazenie

o V zévislosti od modelu zariadenia méze byt mikrofén na lavej, pravej alebo oboch stranach.

Z&asuvka na kartu microSD™ *

TlacCidlo RESET *

—_— p——

Naklonenie sféry smerom nahor

Nazov Popis
Indikator LED e Neprerusovana ¢ervend: Kamera sa spusta.

e e Pomalé blikanie nacerveno: Vynimka siete.

eeee Rychle blikanie nacerveno: Vynimka kamery (napr. chyba karty microSD™).

e NepreruSovand Modra: Video sa zobrazuje v aplikacii EZVIZ.

eeee Rychlo blikajuca modra: Kamera pripravena na pripojenie k sieti.

e e Pomalé blikanie namodro: Kamera funguje spravne.

Tlac¢idlo hovoru  Jednym stlacenim tlacidla spustite hovor a aplikacia EZVIZ dostane ziadost o
hovor.

Port napdjania Slazi na zapnutie kamery.

Zasuvka na kartu Do tohto otvoru vlozZte kartu microSD™ (predéva sa samostatne). Pred pouzitim
microSD™ kartu inicializujte v aplikacii EZVIZ.
Odportcana kompatibilita: Trieda 10, max. priestor 512 GB.

Tlac¢idlo RESET  Stlacenim a podrzanim na priblizne 4 sekundy restartujete zariadenie a nastavite
vSetky parametre na predvolené hodnoty.




Nastavenie

Pri nastaveni kamery postupujte podla krokov:
1. Ziskajte aplikaciu EZVIZ a prihlaste sa do svojho konta v aplikacii EZVIZ.
2. Zapnite kameru.
3. Pridajte kameru do konta EZVIZ.

1. Ziskanie aplikacie EZVIZ

1. Pripojte mobilny telefén k sieti Wi-Fi (odporucané).
2. Stiahnite si a nainstalujte aplikdciu EZVIZ v obchode App Store alebo Google Play™.
3. Spustite aplikaciu a zaregistrujte pouzivatel'sky ucet EZVIZ.
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Aplikacia EZVIZ

2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

Ak uz aplikaciu pouzivate, skontrolujte, ¢i mate najnovsiu verziu. Ak chcete zistit, ¢i je dostupnd aktualizacia, prejdite do obchodu
s aplikdciami a vyhladajte nazov ,EZVIZ".

2. Zapnutie

Pripojte kameru k sietovej zasuvke pomocou napdjacieho adaptéra a napajacim kéblom ju zapnite.

Sietova zasuvka

+ Odporica sa pouzit napajaci kabel a napéjaci adaptér, ktoré su sucastou balenia.
+ Ked'Indikétor LED rychlo blikd modrou farbou, znamena to, ze kamera je pripravena na konfiguraciu siete.
+ Napdjacia zasuvka sa musi nainstalovat v blizkosti napajacieho adaptéra a musi byt l'ahko pristupna.



3. Pripojenie na internet
Kamera podporuje pripojenie k sieti Wi-Fi aj kdblové pripojenie.

+ Ked'je kamera pripojena k obom, Wi-Fi aj kdblovej sieti, uprednostni pouzitie kablového pripojenia.
Ak kéblové pripojenie nie je k dispozicii, mdzete sa pripojit k sieti Wi-Fi. Uistite sa, ze v sitasnom prostredi mate silny signal siete Wi-Fi.

+ Kablové pripojenie: Pripojte kameru k smerovacu. Pozrite si MoZnost A.
Bezdrétové pripojenie: Pripojte kameru k sieti Wi-Fi. Pozrite si MozZnost B.

3.1 Moznost A: Kablové pripojenie
1. Pomocou kéabla siete Ethernet pripojte kameru k portu LAN smerovaca (zakupte si ju samostatne).

Smerovac

Kabel siete
Ethernet

o Ked' indikator LED pomaly blika namodro, znamena to, ze kamera je pripojena na internet.

2. Prihlaste sa do svojho U¢tu pomocou aplikacie EZVIZ.
3. Na domovskej obrazovke tuknite na symbol ,+“ v pravom hornom rohu, aby ste presli do rozhrania skenovania QR kodu.

4. Naskenujte QR kdd na obale stru¢nej Uvodnej prirucky alebo v spodnej €asti kamery.

5. Postupujte podla sprievodcu aplikdciou EZVIZ a pridajte kameru do svojho Uctu v aplikacii EZVIZ.
3.2 Moznost B: Bezdrotové pripojenie
Ked' indikator LED rychlo blikd namodro, znamené to, Ze kamera je pripravena na konfigurdciu siete. Na dokoncenie konfiguracie siete Wi-Fi
pouzite aplikéciu EZVIZ.

1. Prihlaste sa do svojho Uétu pomocou aplikacie EZVIZ.
2. Na domovskej obrazovke tuknite na symbol ,+“ v pravom hornom rohu, aby ste presli do rozhrania skenovania QR kédu.

3. Naskenujte QR kéd na obale struénej ivodnej prirucky alebo v spodnej Casti kamery.



4. Postupujte podla sprievodcu aplikacie EZVIZ a dokoncite konfiguraciu siete Wi-Fi a pridajte kameru do svojho konta
aplikacie EZVIZ.

+ Ked indikator LED pomaly blika namodro, znamena to, ze kamera je pripojena na internet.
+ Ak chcete zmenit siet Wi-Fi kamery, prejdite do aplikacie EZVIZ a tuknutim na polozku Nastavenia -> Nastavenia siete znova
nakonfigurujte siet Wi-Fi.

Instalacia
1. Miesto instalacie

Vyberte miesto s Cistym vyhladom bez prekdZzok a dostatocne silnym bezdrétovym signalom pre kameru. Pamétajte na
nasledujicu radu:

+ Odstrante ochrannu féliu z objektivu.
- Uistite sa, Ze je stena dost pevnd, aby udrzala trojndsobni hmotnost kamery.

+ Odporuca sa nastavit citlivost detekcie v aplikacii Beans View pri vybere polohy. Takto mozete overit, ¢i kamera dokéaze
detekovat pohyb na zvolenom mieste, a upravit citlivost podla velkosti a vzdialenosti zachyteného objektu.

2. Instalacia karty microSD™ (volitelné)

1. Otocte gulkou smerom nahor, kym neuvidite zasuvku na kartu microSD™.
2. Vlozte kartu microSD™ (predava sa samostatne) do zasuvky na kartu microSD™ podl'a zobrazenia na obrazku nizsie.

N N

0 Po nainstalovani karty microSD™ ju pred pouzitim inicializujte v aplikécii EZVIZ.

3. V aplikacii EZVIZ tuknite na polozku Zoznam nahrévok v rozhrani Nastavenia zariadenia a skontrolujte stav karty microSD™.
4. Ak sa stav pamatovej karty zobrazuje ako Neinicializovany, kliknite nan, aby sa stav inicializoval.

0 Stav sa zmeni na Normalny a bude mozné ukladat videa.



3. Instalacia kamery

Kameru je mozné umiestnit vodorovne alebo pripevnit na strop. Ako priklad pouzijeme montéz na strop.

0 « Nainstalujte kameru v interiéri, pretoze nie je odolna voci vode.
- Uistite sa, Ze je strop dost pevny, aby udrzal trojndsobnti hmotnost kamery.

« Kameru neumiestnite do oblasti s velkou intenzitou osvetlenia, ktoré by smerovalo priamo do objektivu kamery.
+ Odporidcand vyska montaze: 3 metre (9,84 stopy) nad zemou.

1. Prilepte $ablénu na vftanie na Cisty a rovny povrch.

2. (Len pre beténové steny/stropy) Vyvrtajte otvory na skrutky podla $ablény a vlozte do nich tri hmozdinky.
3. Na upevnenie montaznej dosky pouzite tri kovové skrutky.

0 Pri in§talacii montéaznej dosky zarovnajte Sipku na montéaznej doske so $ipkou na Sabléne na vrtanie.

0 Sabléna na vftanie

@ Hmozdinka

@ Kovova skrutka

4. Namontujte kameru na montaznu dosku a otacajte ju v smere hodinovych ruciciek, kym sa nezastavi.

0 Strela na montaznej doske by mala smerovat rovnakym smerom ako objektiv.




Zobrazenie Vasho Zariadenia

o Rozhranie aplikacie sa moze lisit v dosledku aktualizacie verzie a rozhranie aplikdcie nainstalovanej v teleféne ma prednost.

1. V Zivom zobrazeni

Nizsie si uvedené stranky zariadenia zobrazené po spusteni aplikéacie EZVIZ.

Mozete zobrazit a pocivat kandly so zivym néhladom, nahravat vided a vybrat si rozliSenie videa podla potreby.

[ Device Inspection
Free Trial
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Snapshot Record P1Z Tak Defir

0 Potiahnutim vl'avo a vpravo po obrazovke zobrazite dalSie ikony.

lkona

Popis

Zdielanie. Zariadenie mozete zdielat s kymkolvek chcete.

Nastavenia. Zobrazenie alebo zmena nastaveni zariadenia.

Snimka. Zachytenie snimky.

EICHOINS

Nahravat. Manuélne spustenie/zastavenie nahravania.

(o)

+ PTZ. Tuknutim na $tyri $ipkové tlagidl4 zmenite zorny uhol zariadenia.
« Predvolba miesta. Ovladanim PTZ mdzete nastavit lokalitu monitorovania ako
predvolené polohy.

Hovor. Tuknutim na polozku sa méZete rozpravat s ludmi pred zariadenim.

Rozlisenie. Vyberte video rozlisenie podla potreby.

ReZim stkromia. Tuknutim vypnete snimanie obrazu z dozoru a ukongite Zivy néhlad.

Automaticka hliadka. Tuknite na ikonu a zariadenie PTZ moze vykonavat detekciu
hliadky s viacerymi uholmi na z&klade predvolenych alebo vlastnych bodov
predvolby.

360° obrazok. Kliknutim vygenerujete 360-stupfiovy pohlad.

Blizke zariadenie. Tuknutim vyberte dostupné blizke zariadenia na Zivé zobrazenie na
viacerych obrazovkach.

Obraz v obraze. Sledovanie videa zobrazeného v popredi pred inou aplikaciou, ktort
pouzivate.

© 880 © N

Tip. Tuknutim zobrazite dal$ie informacie o zariadeni.




2. Nastavenia

Na stranke nastaveni mozete nastavit parametre zariadenia.

Parameter

Popis

Nazov

MbZete prisposobit ndzov svojho zariadenia.

Inteligentna detekcia

MoZete si vybrat rozlicné typy detekcie pre zariadenie.

Ozndmenie spravy

MbzZete spravovat spravy zariadenia a upozornenia aplikacie EZVIZ.

Nastavenia zvuku

MoZete si nastavit prislusné parametre zvuku pre zariadenie.

Nastavenia obrazu

Mdzete si nastavit prislusné parametre obrazu pre zariadenie.

Nastavenia osvetlenia

Mdzete nastavit prislusné parametre osvetlenia pre zariadenie, napriklad zapnut funkciu stavu kamery a
infracerveného svetla.

Nastavenia PTZ

Mdzete nastavit parametre PTZ pre zariadenie, ako je kalibracia polohy PTZ a predvolba PTZ.

Zoznam nahréavok

Tu mozete zobrazit kapacitu karty microSD™ a mozete tiez zapnut alebo vypnut sluzbu cloudového
ukladacieho priestoru.

Nastavenia
dotykovych tlacidiel

Na zariadenie mozete povolit volanie jednym dotykom. Ak je zapnuté, moZete tfuknutim na tlacidlo
volania na zariadeni spustit hovor do aplikacie.

Nastavenia stikromia

Vided mozete Sifrovat pomocou $ifrovacieho hesla alebo méZete tu zapnut rezim stkromia.

Nastavenia siete

Tu moZete zobrazit stav sietového pripojenia a nakonfigurovat siet pre vase zariadenie.

Informécie o
zariadeni

Tu sa zobrazuju informacie o danom zariadeni.

Zdiel'at zariadenie

Zariadenie mozete zdielat so svojimi rodinnymi prislusnikmi alebo hostami.

Viac Tu mozete zapnut rezim kompatibility klienta a funkciu EZVIZ-Connect.
Mozete sa zaregistrovat a spravovat cloudové dlozisko.
EZVIZ Cloud

0 + Funkcia je dostupna iba v urcitych krajinach.
+ Pred zakupenim skontrolujte dostupnost v danej krajine.

Kontrola zariadenia

Tu si mozete prihlasit na kontrolu zariadenia.

Restartovat
zariadenie

Tuknutim restartujete zariadenie.

Odstranenie
zariadenia

Tuknutim odstrénite zariadenie z aplikacie EZVIZ.




EZVIZ Connect

1. Pouzivanie sluzby Amazon Alexa

Tieto pokyny vdm umoznia ovladat svoje zariadenia EZVIZ pomocou sluzby Amazon Alexa. Ak sa pocas tohto procesu
vyskytnu nejaké problémy, informacie ndjdete v ¢asti RieSenie problémov.

Pred zacatim prace skontrolujte, ci su splnené tieto podmienky:
1. Zariadenia EZVIZ su pripojené k aplikacii EZVIZ.
2. V aplikacii EZVIZ vypnite moznost ,Sifrovanie obrazu” na stranke Nastavenia zariadenia.

3. Méte zariadenie so sluzbou Alexa (napr. Echo Spot, Echo-Show, v§etky nové produkty Echo-Show, Fire TV (vSetky generéacie),
kl'a¢ Fire TV (len druha generécia), inteligentné televizory s ediciou Fire TV).

4. Aplikacia Amazon Alexa je uz nainstalovana v inteligentnom zariadeni a méate vytvorené konto.

Ovladanie zariadeni EZVIZ pomocou sluzby Amazon Alexa:

. Spustite aplikaciu Alexa a z ponuky vyberte ,Zru¢nosti a hry".

. Na obrazovke Zru¢nosti a hry vyhl'adajte text ,EZVIZ" a zobrazia sa zru¢nosti ,EZVIZ".

. Viyberte si zruénost svojho zariadenia EZVIZ a fuknite na polozku POVOLIT POUZIVANIE.

. Zadajte pouzivatelské meno a heslo EZVIZ a tuknite na polozku Prihlasenie.

. Tuknutim na tlagidlo Autorizovat umoznite sluzbe Alexa pristup k svojmu kontu EZVIZ na ovladanie zariadeni EZVIZ.

. Zobrazi sa napis ,Uspesné prepojenie konta EZVIZ“. Potom tuknite na polozku VYHLADAT ZARIADENIA a umoznite sluzbe
Alexa najst vSetky vase zariadenia EZVIZ.

7. Vréatte sa do ponuky aplikacie Alexa, vyberte polozku ,Zariadenia” a medzi zariadeniami uvidite vietky svoje zariadenia EZVIZ.

oA WN =

Hlasové ovladanie

Vyhladajte nové inteligentné zariadenie prostrednictvom ponuky ,Inteligentnd domécnost” v aplikécii Alexa alebo pomocou
funkcie hlasového ovladania Alexa.

Po vyhladani zariadenia ho budete méct ovlddat hlasom. Sluzbe Alexa zadévajte jednoduché povely.

Napriklad nazov vasho zariadenia: ,ukaz kameru xxxx“ moézete zmenit v aplikacii EZVIZ. Vzdy, ked zmenite nazov zariadenia, budete musiet
zariadenie znova najst a aktualizovat nazov.

Riesenie problémov

Co mam robit, ak sa aplikacii Alexa nepodari vyhl'adat moje zariadenie?

Skontrolujte pripadné problémy s pripojenim k sieti Internet.

Skuste restartovat inteligentné zariadenie a znova ho skiste vyhladat v aplikécii Alexa.

Pre¢o sa v aplikacii Alexa zobrazuje stav zariadenia ,Offline"?
Bezdrotové pripojenie sa mozno prerusilo. Restartujte inteligentné zariadenie a znova ho skuste vyhladat v aplikacii Alexa.
Smerova¢ mozno nema pristup na internet. Skontrolujte, ¢i je smerovac pripojeny na internet, a skuste to znova.

0 Podrobnosti o krajinach, ktoré podporuji pouzivanie Amazon Alexa, najdete na jej oficidlnej webovej stranke.



2. Pouzivanie sluzby Asistent Google

Vdaka sluzbe Asistent Google mozete aktivovat zariadenie EZVIZ a zobrazit zivy ndhlad pomocou vyslovenia hlasovych
prikazov Asistenta Google.

Vyzaduju sa nasledujtice zariadenia a aplikacie:

1. Funkénad aplikacia EZVIZ.

2. V aplikacii EZVIZ vypnite moznost ,Sifrovanie obrazu” a na stranke Nastavenia zariadenia zapnite moznost ,Zvuk".
3. Televizor s pripojenou funkénou sluzbou Chromecast.

4. Aplikacia Asistent Google v teleféne.

Zacnite nasledujicim postupom:
1. Nastavte zariadenie EZVIZ a uistite sa, Ze v aplikdcii funguje spravne.
2. Stiahnite si aplikaciu Google Home z lokality App Store alebo Google Play™ a prihlaste sa do svojho konta Google.

3. Na domovskej obrazovke tuknite na ikonu ,+ v favom hornom rohu, vyberte polozku ,Nastavit zariadenie” zo zoznamu
ponuky a prejdite do rozhrania s nastaveniami.

4. Tuknite na polozku Pracuje so sluzbou Google, vyhladajte text ,EZVIZ", aby ste nasli moznosti ,EZVIZ".
. Zadajte pouzivatelské meno a heslo EZVIZ a tuknite na polozku Prihlasenie.

6. Tuknutim na tlagidlo Auterizovat umoznite sluzbe Google pristup k svojmu kontu EZVIZ, aby sluzba Google mohla ovladat
va$e zariadenia EZVIZ.

7. Tuknite na polozku Navrat do aplikacie.

8. Postupujte podla vyssie uvedenych krokov na dokonéenie autorizécie. Po dokonéeni synchronizacie bude sluzba EZVIZ
uvedend v zozname sluzieb. Ak chcete zobrazit zoznam kompatibilnych zariadeni v konte EZVIZ, tuknite na ikonu sluzby
EZVIZ.

9. Teraz vyskusajte niektoré prikazy. Pouzite ndzov kamery, ktory ste vytvorili pri nastavovani systému.

(&)

PouZivatelia m6zu spravovat zariadenia ako samostatné jednotky alebo ako skupinu. Pridanie zariadeni do miestnosti umoziuje
pouzivatelom ovladat skupinu zariadeni sicasne jednym prikazom.

Dal$ie informécie najdete kliknutim na prepojenie:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en



Najcastejsie otazky

Otazka:

Odpoved:

Otazka:

Odpoved:

Otazka:

Odpoved:

Otazka:
Odpoved:

Otazka:

Odpoved:

Ak je kamera offline, bude pokracovat nahravanie videa?

Ak je kamera zapnutd, ale odpojena od internetu, nahrévanie na micro SD karte bude pokracovat, ale nahravanie do
cloudu sa zastavi. Ak je kamera vypnutg, obe video nahrévky sa zastavia.

Preco sa spusti alarm, ked na obrazku nie je nikto?

Skuste nastavit citlivost alarmu nizs$ie. Upozorfiujeme, Ze vozidla a zvieratd su tiez spustacim zdrojom.

Preco neprijdem overovaci kod?

1.

Ak ste Ucet zaregistrovali cez e-mail, skontrolujte prie¢inok nevyZiadanej posty.
Ak stale nemdzete ziskat overovaci kod, moze byt tento e-mail obmedzeny filtrom/blokovanim e-mailov.
Skontrolujte to u svojho poskytovatela e-mailovej sluzby.

. Ak ste Ucet zaregistrovali cez telefonne Cislo, overte, ¢i vas telefon prijima SMS kratke kody.
. Ak stéle nemozete ziskat overovaci kod, uvedte Cislo, krajinu a ¢as Ziadosti v centre podpory na adrese support@

ezviz.com alebo sa obrétte na regiondlny tim podpory.

Zlyhala konfiguracia siete Wi-Fi?

Skontrolujte nasledovné nastavenia:

1.
2.

Uistite sa, Ze je vas mobilny telefén pripojeny k Wi-Fi a siet funguje spravne.

Skontrolujte stav siete:

Overte, ¢i siet nema firewall alebo iné obmedzenia.

Skontrolujte, ¢i méze smerovac rozdelit adresu IP do vasho zariadenia alebo vypnut nastavenie statického IP (pri
vSetkych zariadeniach s zobrazenim v priestave DHCP je tdto moznost predvolene zapnutd).

. Obnovte kameru, uistite sa, Ze je zariadenie v rezime pripravenosti alebo v rezime konfiguracie siete Wi-Fi > a potom

pouzite aplikaciu Beans View na konfiguraciu siete Wi-Fi zariadenia.

Ako ziskat overovaci kéd zariadenia (6 velkych pismen)?

Upozornujeme, Ze pre vacésinu zariadeni s zobrazenim v zrkadle existuju dva spésoby ziskania overovacieho kédu
zariadenia s 6 velkymi pismenami:

- Pre vacs$inu modelov to mozete néjst na nalepke/znacke zariadenia Beans View;
- Alternativne moZzete najst overovaci kod aj v Casti Nastavenia zariadenia > Informécie o zariadeni > Overovaci kod.
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0 Dalsie informacie o zariadeni néjdete na stranke www.ezviz.com/eu.



Iniciativy tykajuce sa pouzivania video produktov
Vazeni pouzivatelia EZVIZ,

Technolodgie ovplyviuju kazdy aspekt nasho zivota. Ako technologicky zamerana spolo¢nost s vyhladom do
buducnosti, sme si stale viac vedomi Ulohy, ktord technoldgia zohrava pri zlepSovani efektivnosti a kvality nasho
Zivota. Zaroven si vSak uvedomujeme potencialne skodlivé nasledky jeho nespravneho pouzitia. Napriklad video
produkty mézu zaznamenavat skuto¢né, kompletné a Cisté obrazy, preto maju velkd hodnotu pri zobrazovani
faktov. Nevhodna distribucia, pouZivanie a/alebo spracovanie zdznamov videa v§ak moze narusit sikromie,
opravnené prava a zaujmy inych osob.

V ramci spolo¢nosti EZVIZ, ktora sa usiluje o inovacie technolégii v prospech verejnosti, tymto dérazne
podporujeme, aby kazdy pouzivatel pouzival video produkty spravne a zodpovedne, ¢im spolocne vytvara
pozitivne prostredie, v ktorom vSetky suvisiace postupy a pouzivanie su v sulade s prislusnymi zakonmi a
predpismi, reSpektuju zaujmy a prava jednotlivcov a podporuju spolo¢ensku moralku.

Tu su iniciativy EZVIZ, ktoré by sme ocenili:

1. Kazdy jednotlivec ma rozumné oCakdavanie stikromia a pouzivanie video produktov by nemalo byt v konflikte s
takymto rozumnym ocakavanim. Preto by sa mala zobrazovat upozornenie, ktoré objasfiuje rozsah sledovania,
na rozumnom a efektivnom mieste, pri instaldcii video produktov na verejnych miestach. Pre neverejné priestory
sa prava a zaujmy zUcastnenych osob posudia premyslene, vratane, ale nie vyluéne, instalovania videoproduktov
az po ziskani suhlasu zainteresovanych stran a neinstalovania vysoko neviditelnych videoproduktov bez vedomia
ostatnych.

2. Produkty s funkciou videa objektivne zaznamendvaju zabery skutocnych aktivit v konkrétnom ¢ase a priestore.
Pouzivatelia by mali rozumne vopred identifikovat ludi a prava zapojené do tohto rozsahu, aby sa vyhli akejkolvek
porusovanej ochrany osobnosti, sikromia alebo inych prav inych os6b pri ochrane seba samych prostrednictvom
video produktov. DélezZité je, ak sa rozhodnete zapnut funkciu nahravania zvuku na vasej kamere, zachyti zvuky,
vratane rozhovorov, v dohladovom rozsahu. Dérazne odporti¢ame vykonat komplexné postidenie potencidlnych
zdrojov zvuku v monitorovacom rozsahu, aby ste Uplne pochopili nutnost a rozumnost pred zapnutim funkcie
nahravania zvuku.

3. Pouzivané video produkty budu konzistentne generovat zvukové alebo vizualne Gdaje z redlnych scén mozno
vratane biometrickych informdcii, ako su obrazy tvére na zaklade vyberu vlastnosti produktu pouzivatelom. Takéto
udaje mozu byt pouzité alebo spracované na pouzitie. Video produkty st len technologické nastroje, ktoré nie st a
nemdzu byt fudsky prakticky pravnymi a moralnymi normami na usmernenie zdkonného a spravneho pouzivania
udajov. Je to sposob, ako aj Gcéely ludi, ktori ovladaju a vyuzivaju generované Udaje, ktoré robia rozdiel. Spravcovia
udajov preto musia nielen prisne dodrziavat platné zakony a nariadenia, ale aj plne dodrziavat nepovinné pravidla
vratane medzinarodnych dohovorov, moralnych noriem, kultdrnych noriem, verejného poriadku a miestnych
zvykov. Ok, here is the translation: Okrem toho by sme vzdy mali dévat prednost ochrane stkromia a prav na
portrét a inym oprdvnenym zaujmom.

4. Videodatenad, ktoré nepretrzite vytvaraju videoprodukty, obsahuju prava, hodnoty a iné poziadavky réznych
zainteresovanych stran. Je preto mimoriadne délezité zabezpecit bezpecnost Udajov a ochranit vyrobky pred
zlomyselnymi zasahmi. Kazdy pouZzivatel a prevadzkovatel Gdajov musi prijat vSetky primerané a potrebné
opatrenia na maximalizaciu bezpec¢nosti produktov a udajov, vyhnut sa tniku Gdajov, nespradvnemu zverejneniu
alebo zneuZitiu vratane, ale nie vylu¢ne, nastavenia kontroly pristupu, vyberu vhodného sietového prostredia, do
ktorého su pripojené video produkty, zaistenia a neustalej optimalizacie bezpecCnosti siete.

5. Produkty s funkciou videa vyznamne prispeli k zvySeniu bezpecnosti nasej spoloénosti a verime, Ze budu aj
nadalej zohrévat pozitivnu ulohu v réznych aspektoch nasho kazdodenného Zivota. Kazdy pokus zneuzit tieto
produkty na porusenie ludskych prév alebo zapojenie sa do nezakonnych ¢innosti je v rozpore so samotnou
podstatou hodnoty technologickych inovécii a vyvoja produktov. Podporujeme kazdého pouzivatela, aby si vytvoril
vlastné metddy a pravidla na hodnotenie a monitorovanie pouzivania video produktov, aby sa zabezpecilo, Ze tieto

produkty su vzdy pouzivané spravne, premyslene a s dobrou volou.
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